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Gerate-Manager zeigt
Gerdte nicht an, die
nicht an den Windows
XP-Computer
angeschlossen sind

Support for Windows XP has ended

Microsoft ended support for Windows XP on April 8, 2014. This change has
affected your software updates and security options. Learn what this means
for you and how to stay protected.

Problembeschreibung

Der Gerate-Manager zeigt nur Plug&Play-Gerate, -Treiber und -Drucker an,
wenn Sie im Menu Ansicht auf Ausgeblendete Geradte anzeigen klicken.
Nicht an den Computer angeschlossene Gerate, die Sie installieren (z. B.
USB-Gerate oder "verwaiste" Gerate), werden im Gerate-Manager nicht
angezeigt, auch dann nicht, wenn Sie auf Ausgeblendete Gerdte anzeigen
klicken.
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Abhilfe

Gehen Sie folgendermaBen vor, um dieses Verhalten zu umgehen und Gerate

mit der Option Ausgeblendete Gerate anzeigen anzuzeigen:
1. Klicken Sie auf Start, zeigen Sie auf Alle Programme, zeigen Sie auf
Zubehor, und klicken Sie anschlieBend auf Eingabeaufforderung.

2. Geben Sie an der Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein, und

dricken Sie anschlieBend die EINGABETASTE:

set devmgr_show_nonpresent_devices=1

3. Geben Sie an der Eingabeauforderung den folgenden Befehl ein, und
driicken Sie dann die EINGABETASTE:

start devmgmt.msc

4. FUhren Sie eine Problembehandlung fiir die Gerate und Treiber im
Gerate-Manager durch.

HINWEIS: Klicken Sie im Menl Ansicht im Gerate-Manager auf
Ausgeblendete Gerite anzeigen, um Gerate sehen zu kdnnen, die
nicht an den Computer angeschlossen sind.

5. Wenn Sie die Problembehandlung abgeschlossen haben, schlie3en Sie
den Gerate-Manager.

6. Geben Sie an der Eingabeaufforderung exit ein.
Wenn Sie das Eingabeaufforderungsfenster schlieBen, deaktiviert

Windows die Variable devmgr_show_nonpresent_devices=1 zurtick,
die Sie in Schritt 2 erstellt haben, und verhindert, dass verwaiste Gerate

bei Anklicken von Ausgeblendete Gerate anzeigen angezeigt werden.

Wenn Sie Entwickler oder Poweruser sind und Gerate anzeigen mdchten, die
nicht an Ihren Computer angeschlossen sind, legen Sie diese
Umgebungsvariable global fest:

Wenn Sie die Umgebungsvariablen automatisch global festlegen lassen
mochten, lesen Sie den Abschnitt "Problem automatisch beheben”. Wenn Sie
das Problem lieber selbst beheben mochten, lesen Sie den Abschnitt
"Problem manuell beheben".

Problem automatisch beheben

Wenn Sie das Problem automatisch beheben lassen mochten, klicken Sie auf
die Fix it-Schaltflache oder den Link Problem beheben. Klicken Sie im
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Dialogfeld Dateidownload auf Ausfiihren, und befolgen Sie dann die Schritte
im Fix it-Assistenten.

Hinweise

® Nachdem Sie das Paket ausgefiihrt haben, klicken Sie im MenU Ansicht
im Gerate-Manager auf Ausgeblendete Gerate anzeigen, um Gerate
sehen zu kénnen, die nicht an den Computer angeschlossen sind.

® Dieser Assistent ist moglicherweise nur in englischer Sprache verfiigbar.
Die automatische Korrektur funktioniert aber auch fir andere
Sprachversionen von Windows.

® Wenn Sie sich nicht an dem Computer befinden, auf dem das Problem
auftritt, speichern Sie die Fix it-Losung auf einem USB-Speicherstick
oder einer CD, und fihren Sie sie anschlieBend auf dem vom Problem
betroffenen Computer aus.

Lesen Sie anschlieBend den Abschnitt "Wurde das Problem behoben?".

Problem manuell beheben

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
2. Klicken Sie auf Eigenschaften.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Erweitert.

4. Klicken Sie auf die Registerkarte Umgebungsvariablen.
5. Legen Sie die Variablen im Feld Systemvariablen fest.

HINWEIS: Verwenden Sie diese Methode nur fiir die Problembehandlung
oder fur Entwicklungszwecke, oder um zu verhindern, dass Benutzer
versehentlich ein bendtigtes Gerat deinstallieren, das nicht an den Computer
angeschlossen ist (z. B. ein USB-Gerat oder eine Dockingstation, die nicht an
einen Laptop angeschlossen ist).

Wurde das Problem behoben?

® Testen Sie, ob das Problem behoben ist. Wenn das Problem beseitigt
ist, sind Sie mit diesem Abschnitt fertig. Wenn das Problem noch nicht
behoben ist, wenden Sie sich an den Support.
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® Thr Feedback ist uns wichtig. Wenn Sie uns Ihr Feedback Gibermitteln
oder uns Uber Probleme mit dieser Losung informieren mdchten,
schreiben Sie einen Kommentar im "Fix it for me"-Blog, oder senden Sie
uns eine E-Mail.

Status

Es handelt sich hierbei um ein beabsichtigtes Verhalten.

Weitere Informationen

Im Gerate-Manager gibt es zusatzlich zu den angezeigten Geraten zwei Typen
von ausgeblendeten Geraten:
® typische ausgeblendete Gerate (Nicht-Plug&Play-Treiber, -Drucker

usw.)

-und -

® Phantomgerate, die nicht an den Computer angeschlossen sind

Eigenschaften
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Support Sicherheit

Microsoft-Konto Viren und Sicherheit

Liste unterstutzter Produkte Safety & Security Center
Produktsupportlebenszyklus Security Essentials herunterladen

Tool zum Entfernen schadlicher
Software

@ Deutsch (Deutschland)

https://support.microsoft.com/de-de/kb/315539
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